: o Conseil
Découvrez les valeurs de notre equipe
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Nos Valeurs Vos Bénéfices Sécurité

Nos valeurs font la force de notre entreprise Formation
et constituent les fondements de notre

I Les différentes prestations que nous

proposons vous permettent

Développement

e Ecoute
Nous vous apportons une réponse adaptée
au travers d'un cahier des charges
personnalisé.

¢ D'obtenir une continuité de services en cas
de changement de prestataire,

D'acquérir une parfaite connaissance de
votre systeme informatique pour prendre
les bonnes décisions,

Efficience
Notre expertise vous assure une solution
dans les plus brefs délais (immédiate a

uelques jours selon |'urgence). . : . .
quelques ] g ) D'avoir un parc informatique toujours

" fonctionnel et fiable vous garantissant un
Transparence & Qualité

Vous étes informé en temps réel de toutes
les prestations effectuées pour votre
compte grace a des rapports détaillés.

Confiance
Notre objectif : développer un partenariat
fort pour vous accompagner dans vos
évolutions.

gain de productivité,

D'optimiser les colts et de maitriser les
investissements liés a votre systéme
d'informations,

De bénéficier d'une équipe proactive et
multi compétente.
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Un Partenaire de confiance X 5 S ataticdbldir mesure Une équipe compétente a votre disposition

Pour toujours mieux vous servir Chaque client est différent, chaque solution que nous  pe @gquipe professionnelle hautement qualifiée
proposons est Unique. impliquée parlant votre langage

Implanté a Lyon depuis 1998, ACTILAN allie son savoir faire et son

professionnalisme pour assurer le service informatique externalisé de

nombreuses PME-PMI et établissements publics de Rhéne Alpes.

A l'aide d’'une démarche qualité, nous mettons en évidence

vos besoins, les éventuels dysfonctionnements et nous vous > o ) s
offrons des solutions adaptées (mise en place d’outils Techniciens expérimentés et certifiés, ACTILAN regroupe une

| o L _ . spécifiques vous garantissant un retour sur investissement par "']“lti'F“de de competences mises a votre disposition pour la
i Y aSNIAOS dzyAljdzS X rapport a la prestation conseillée ; résolution de probleme  eussite devos projets.

dans I'heure). ) )
Un audit orienté utilisateur Une équipe qui évolue, aux compétences sans cesse

Un conseil personnalisé de qualité Nous vous accompagnons dans la réalisation de vos projets, renouvelées

Optimisation et installation de votre systeme d'information, en tenant compte des facteurs techniques, financiers et

en environnement Windows, Macintosh et Linux humains. Dotée d'une forte expérience technique, ACTILAN développe
Gestion et suivi de votre systeme d'information continuellement de nouvelles compétences pour rester a la
La formation informatique de vos équipes pointe de la technologie et vous fournir une solution optimale et

Le développement d'applications et de site Internet innovante. Nos interventions de qualité nous assurent la
confiance de nos clients.

Composée de trois Directeurs Associés et d’une dizaine de

Nos Prestations

mpression de ne pas exploiter plein
temps pour | éJJe d Ssoucistec
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X pour anticiper vos besoins futurs et prévenir I'apparition de dysfonctionnements, pour assurer la Hotline performante, disponible 5 jours/7, pour répondre a toutes vos questions et pour
continuité et la progression de votre activité. un dépannage immédiat,

Télémaintenance, 5 jours/7, pour la prise de contréle a distance de vos postes de travail
hLIWGAYAalLGA2Y SG AyadrttlriArzy RS @2 0NB et serveurs,

Audit informatique personnalisé révélant vos points forts et points a améliorer, Dépannage sur site dans un délai de 2 heures a quelques jours selon 'urgence de la panne,

Proposition d'installation et prise en charge de la négociation avec vos partenaires, Maintenance de vos postes de travail / serveurs /réseaux, configuration de vos logiciels et
matériels informatiques, mise en place éventuelle d'un Intranet / Extranet,
Installation dans les regles de I'art et le respect de vos attentes,
Sauvegarde de I'ensemble de vos données informatiques,
Aide a la prise en main pour vos collaborateurs,
Plan de Reprise d’Activité, Plan de Continuité,
Sécurité de votre systéme informatique : installation et configuration de firewall / antivirus /
anti-spam / certificats pour la protection et la confidentialité de vos données, la sécurisation Solution de Supervision
de vos connexions,
La formation de vos équipes sur l'administration réseau et messagerie ainsi que sur la
Bilan sur nos prestations. plupart des logiciels informatiques. ACTILAN est agréé organisme de formation.




